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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ 
 

ПРИКАЗ 
от 31 октября 2017 г. N 1718 

 
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ "ПРИЗНАНИЕ ГРАЖДАН НУЖДАЮЩИМИСЯ 
В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ И СОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ" 

 

  Список изменяющих документов 
(в ред. Приказов Министерства труда и социального развития 

Краснодарского края от 16.10.2018 N 1554, от 20.04.2020 N 492, 
от 09.08.2021 N 1227, от 18.05.2022 N 671, от 22.11.2022 N 1922) 

 

 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг", Постановлением Правительства Российской 
Федерации от 25 июня 2012 г. N 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается 
при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, постановлениями главы 
администрации (губернатора) Краснодарского края от 15 ноября 2011 г. N 1340 "Об утверждении порядков 
разработки, утверждения административных регламентов осуществления государственного контроля 
(надзора) и предоставления государственных, услуг исполнительными органами государственной власти 
Краснодарского края", от 11 февраля 2013 г. N 100 "Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб 
на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Краснодарского 
края, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц либо государственных гражданских 
служащих Краснодарского края, многофункционального центра, работников многофункционального центра" 
приказываю: 
(преамбула в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 
N 1227) 

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления государственной услуги 
"Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составление индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг" (далее - Регламент). 

2. Руководителям государственных казенных учреждений Краснодарского края - управлений 
социальной защиты населения в муниципальных образованиях обеспечить предоставление 
государственной услуги в соответствии с утвержденным Регламентом. 
(п. 2 в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

3. Отделу информационно-аналитической и методической работы (Апазиди): 

обеспечить направление настоящего Приказа для размещения (опубликования) на официальном 
сайте администрации Краснодарского края в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и 
направление на "Официальный интернет-портал правовой информации" (www.pravo.gov.ru); 

обеспечить размещение настоящего Приказа на официальном сайте министерства труда и 
социального развития Краснодарского края (www.sznkuban.ru); 

4. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра труда и 
социального развития Краснодарского края Гедзь А.Д., заместителя министра труда и социального 
развития Краснодарского края Добровольскую И.Н. 
(п. 4 в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

5. Приказ вступает в силу по истечении 10 дней после дня его официального опубликования. 
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Заместитель министра 

С.П.ГАРКУША 
 
 
 
 
 

Приложение 
 

Утвержден 
приказом 

министерства труда 
и социального развития 

Краснодарского края 
от 31 октября 2017 г. N 1718 

 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 
"ПРИЗНАНИЕ ГРАЖДАН НУЖДАЮЩИМИСЯ В СОЦИАЛЬНОМ 

ОБСЛУЖИВАНИИ И СОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ" 

 

  Список изменяющих документов 
(в ред. Приказов Министерства труда и социального развития 

Краснодарского края от 20.04.2020 N 492, от 09.08.2021 N 1227, 
от 18.05.2022 N 671, от 22.11.2022 N 1922) 

 

 
1. Общие положения 

 
1.1. Предмет регулирования регламента 

 
Административный регламент предоставления государственной услуги "Признание граждан 

нуждающимися в социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг" (далее - Регламент) определяет стандарт, сроки и последовательность 
административных процедур (действий) при предоставлении государственной услуги по признанию граждан 
нуждающимися в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг (далее - государственная услуга), порядок взаимодействия органов социальной защиты 
населения Краснодарского края, их должностных лиц с заявителями, органами государственной власти 
Российской Федерации, органами местного самоуправления, учреждениями и организациями в процессе 
предоставления государственной услуги. 
 

1.2. Круг заявителей 
 

1.2.1. Получателями государственной услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные 
граждане и лица без гражданства, беженцы, постоянно проживающие на территории Краснодарского края, 
нуждающиеся в социальном обслуживании, если существуют следующие обстоятельства, которые 
ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности: 

полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности; 

наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, 
нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 
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наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих 
трудности в социальной адаптации; 

отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, 
детьми, а также отсутствие попечения над ними; 

наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной 
зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими 
расстройствами, наличие насилия в семье; 

отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати 
трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей; 

отсутствие работы и средств к существованию. 

Иные обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности: 

отсутствие (проживание за пределами Краснодарского края) совершеннолетних трудоспособных лиц, 
обязанных в соответствии с законодательством Российской Федерации содержать нетрудоспособных 
нуждающихся в помощи граждан; 

наличие в семье несовершеннолетнего, находящегося в социально опасном положении; 

неисполнение родителями своих обязанностей по воспитанию детей, обучению и (или) содержанию и 
(или) отрицательное влияние на их поведение либо жестокое обращение с ними. 

1.2.2. Заявителями на предоставление государственной услуги являются граждане, указанные в 
пункте 1.2.1 Регламента, либо иные граждане, действующие в их интересах (представители заявителя). 
 

1.3. Требования к порядку 
информирования о предоставлении государственной услуги 

 
1.3.1. Информирование о порядке предоставления государственной услуги осуществляется 

министерством труда и социального развития Краснодарского края (далее - министерство), 
государственными казенными учреждениями Краснодарского края - управлениями социальной защиты 
населения в муниципальных образованиях (далее - управления социальной защиты населения) и 
многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг 
Краснодарского края (далее - МФЦ): 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

по телефону; 

путем направления письменного ответа на обращение заявителя (представителя заявителя) по почте; 

путем направления в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи ответа на 
обращение заявителя (представителя заявителя); 

при личном приеме заявителя (представителя заявителя) в министерстве, управлениях социальной 
защиты населения и МФЦ; 

в виде информационных материалов (брошюр, буклетов, памяток и т.д.); 

министерством путем размещения информации в открытой и доступной форме на официальном 
сайте министерства в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - официальный сайт 
министерства), в федеральной государственной информационной системе "Единый портал 
государственных и муниципальных услуг" (функций)" (www.gosuslugi.ru) (далее - Единый портал) и 
государственной информационной системе Краснодарского края "Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) Краснодарского края" (www.pgu.krasnodar.ru) в информационно-
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телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - Региональный портал), на Интерактивном портале 
социальной защиты населения министерства труда и социального развития Краснодарского края 
(http://soc23.ru) (далее - Интерактивный портал); 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

при личном обращении заявителя (представителя заявителя) по телефону горячей линии. 

Справочная информация, включая информацию о месте нахождения и графике работы, справочных 
телефонах, адресе официального сайта и адресе электронной почты, формах обратной связи размещается 
на официальном сайте министерства, Едином портале, Региональном портале, Интерактивном портале. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

1.3.2. На информационных стендах в доступных для ознакомления местах в управлениях социальной 
защиты населения размещается следующая информация: 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

информация о порядке предоставления государственной услуги; 

перечень нормативных правовых актов, в соответствии с которыми предоставляется государственная 
услуга; 

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе 
представить по собственной инициативе; 

информация о праве заявителя (представителя заявителя) на досудебное (внесудебное) 
обжалование действий (бездействий) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления 
государственной услуги, и его порядке; 

образец заполнения заявления для получения государственной услуги; 

схема размещения должностных лиц управления социальной защиты населения, участвующих в 
предоставлении государственной услуги (номера кабинетов, расположение специальных помещений, залов 
и т.д.). 

1.3.3. На официальном сайте министерства размещается следующая информация: 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

Регламент с приложением; 

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги; 

информация о праве заявителя (представителя заявителя) на досудебное (внесудебное) 
обжалование действий (бездействий) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления 
государственной услуги, и его порядке; 

информация о министерстве и управлениях социальной защиты населения, предоставляющих 
государственную услугу, включая место нахождения, графики работы, справочные телефоны, адреса 
официального сайта, электронной почты и (или) формы обратной связи в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет". 

Информация на официальном сайте министерства предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации осуществляется без выполнения заявителем (представителем заявителя) 
каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на 
технические средства заявителя (представителя заявителя) требует заключения лицензионного или иного 
соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, 
регистрацию или авторизацию заявителя (представителя заявителя) или предоставление им персональных 
данных. 
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2. Стандарт предоставления государственной услуги 

 
2.1. Наименование государственной услуги 

 
Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составление индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг. 
 

2.2. Наименование органа, 
предоставляющего государственную услугу 

 
2.2.1. Предоставление государственной услуги осуществляется управлениями социальной защиты 

населения. 

2.2.2. В предоставлении государственной услуги принимает участие МФЦ в части приема запроса 
(заявления) и документов на предоставление государственной услуги. 

При предоставлении государственной услуги управление социальной защиты населения 
взаимодействуют с: 

территориальными органами Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации 
или пенсионными подразделениями федеральных органов исполнительной власти (федерального органа); 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 22.11.2022 N 1922) 

органами исполнительной власти, уполномоченными на осуществление функций по контролю и 
надзору в сфере миграции; 

органами местного самоуправления; 

органами исполнительной власти, уполномоченными на ведение Государственного кадастра 
недвижимости; 

филиалами главного бюро медико-социальной экспертизы по Краснодарскому краю; 

отделами записи актов гражданского состояния Краснодарского края. 
(абзац введен Приказом Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 
1227) 

2.2.3. Управлениям социальной защиты населения запрещается требовать от заявителя 
(представителя заявителя) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и 
организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный нормативным 
правовым актом Краснодарского края. 
 

2.3. Описание 
результата предоставления государственной услуги 

 
Результатом предоставления государственной услуги является решение о признании гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании и выдача ему индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг либо отказ в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании. 

Уведомление об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 
должностное лицо управления социальной защиты населения направляет заявителю по почте на бумажном 
носителе либо в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной 
подписью уполномоченного должностного лица управления социальной защиты населения (в случае 
подачи заявителем заявления и (или) документов (сведений) в форме электронного документа, через 
Единый портал). 
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(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 22.11.2022 N 1922) 

Результат предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу в виде 
электронного документа и (или) электронного образа документа заверяется уполномоченным должностным 
лицом управления социальной защиты населения. 

Для получения результата предоставления государственной услуги на бумажном носителе заявитель 
имеет право обратиться непосредственно в управление социальной защиты населения. 
 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, 
в том числе с учетом необходимости обращения в организации, 
участвующие в предоставлении государственной услуги, срок 

приостановления предоставления государственной услуги 
в случае, если возможность приостановления предусмотрена 

законодательством Российской Федерации, срок выдачи 
(направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития 

Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 
 

Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в 
социальном обслуживании принимается управлением социальной защиты населения в течение 5 рабочих 
дней после дня подачи заявления со всеми необходимыми документами, а при направлении заявления и 
документов по почте, в электронной форме или через МФЦ - в течение 5 рабочих дней после дня их 
получения управлением социальной защиты населения. 

Составление и выдача гражданину индивидуальной программы предоставления социальных услуг 
осуществляется в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления. 

Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно. 

Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной 
услуги, составляет 1 день со дня их подписания. 
 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, 
регулирующих предоставление государственной услуги 

 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с 

указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещен на официальном сайте 
министерства, Едином портале и Региональном портале. 
 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, 
необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 

для предоставления государственной услуги и услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для предоставления 

государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, 
способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития 

Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 
 

2.6.1. Заявитель (представитель заявителя) для получения государственной услуги по признанию 
граждан нуждающимися, в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг предоставляет лично либо лично с установлением личности заявителя 
посредством идентификации, аутентификации с использованием информационных систем, указанных в 
частях 10 и 11 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон N 210-ФЗ), либо в форме 
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электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями 
Федерального закона от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи" и статьями 21.1 и 21.2 
Федерального закона N 210-ФЗ, в том числе с использованием Единого портала, либо через МФЦ 
следующие документы: 
(в ред. Приказов Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227, от 
22.11.2022 N 1922) 

Заявление о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (приложение); 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, 
подтверждающий место жительства, место пребывания на территории Краснодарского края (допускается 
отсутствие документа, удостоверяющего личность, у лиц без определенного места жительства и занятий и 
несовершеннолетних, а также в случае предоставления срочных социальных услуг). 

2.6.1.1. На дому: 

для государственных бюджетных учреждений социального обслуживания Краснодарского края - 
комплексных центров социального обслуживания населения (далее - КЦСОН), иных поставщиков 
социальных услуг: 

отделение социального обслуживания на дому: 

документ, подтверждающий личность и полномочия представителя заявителя (при обращении 
представителя заявителя); 

заключение медицинской организации о состоянии здоровья и об отсутствии медицинских 
противопоказаний к принятию на социальное обслуживание на дому; 

отделение помощи семье и детям: 

постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, обращение граждан, 
государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений, содержащие 
сведения о наличии обстоятельств, которые ухудшают условия жизнедеятельности гражданина; 

документ, удостоверяющий личность родителей несовершеннолетних (при наличии); 

2.6.1.2. В полустационарной форме: 

для КЦСОН, иных поставщиков социальных услуг: 

отделение дневного пребывания: 

документ, подтверждающий личность и полномочия представителя заявителя (при обращении 
представителя заявителя); 

заключение медицинской организации о состоянии здоровья и об отсутствии медицинских 
противопоказаний к принятию на социальное обслуживание; 

для государственных казенных учреждений социального обслуживания Краснодарского края - 
реабилитационных центров для детей и подростков с ограниченными возможностями - комплексных 
центров реабилитации инвалидов, имеющих в своем составе отделения для детей-инвалидов и детей и 
подростков с ограниченными возможностями, иных поставщиков социальных услуг: 

обслуживание детей в условиях дневного пребывания: 

свидетельство о рождении ребенка, выданное компетентными органами иностранного государства, и 
их нотариально удостоверенный перевод на русский язык или паспорт ребенка с 14 лет; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 
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заявление о проведении реабилитационных или абилитационных мероприятий (для детей-
инвалидов); 

заключение психолого-медико-педагогической комиссии о наличии у ребенка ограниченных 
возможностей здоровья и рекомендаций по созданию специальных условий для обучения и воспитания 
(для детей, у которых не установлена инвалидность); 

абзац исключен. - Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 
09.08.2021 N 1227; 

обслуживание в условиях кратковременного пребывания: 

свидетельство о рождении ребенка, выданное компетентными органами иностранного государства, и 
их нотариально удостоверенный перевод на русский язык или паспорт ребенка с 14 лет (копия); 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

заявление о проведении реабилитационных или абилитационных мероприятий (для детей-
инвалидов); 

заключение психолого-медико-педагогической комиссии о наличии у ребенка ограниченных 
возможностей здоровья и рекомендаций по созданию специальных условий для обучения и воспитания 
(для детей, у которых не установлена инвалидность); 

абзац исключен. - Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 
09.08.2021 N 1227; 

для государственных учреждений социального обслуживания Краснодарского края - комплексных 
центров реабилитации инвалидов, иных поставщиков социальных услуг: 

заявление о проведении реабилитационных или абилитационных мероприятий; 

абзац исключен. - Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 
09.08.2021 N 1227; 

2.6.1.3. В стационарной форме: 

для государственного казенного учреждения социального обслуживания Краснодарского края 
"Кризисный центр помощи женщинам" (далее - Кризисный центр), иных поставщиков социальных услуг: 

свидетельство о рождении ребенка, выданное компетентными органами иностранного государства, и 
их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае его нахождения вместе с матерью) или 
паспорт ребенка с 14 лет (копия); 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

заключение медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на 
социальное обслуживание; 

для государственных казенных учреждений социального обслуживания Краснодарского края - 
реабилитационных центров для детей и подростков с ограниченными возможностями, - комплексных 
центров реабилитации инвалидов, имеющих в своем составе отделения для детей-инвалидов и детей и 
подростков с ограниченными возможностями, иных поставщиков социальных услуг: 

свидетельство о рождении ребенка, выданное компетентными органами иностранного государства, и 
их нотариально удостоверенный перевод на русский язык или паспорт ребенка с 14 лет; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

заявление о проведении реабилитационных или абилитационных мероприятий (для детей-инвалидов) 
(по установленной форме); 
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заключение психолого-медико-педагогической комиссии о наличии у ребенка ограниченных 
возможностей здоровья и рекомендаций по созданию специальных условий для обучения и воспитания 
(для детей, у которых не установлена инвалидность); 

абзац исключен. - Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 
09.08.2021 N 1227; 

для государственных учреждений социального обслуживания Краснодарского края - комплексных 
центров реабилитации инвалидов, иных поставщиков социальных услуг: 

заявление о проведении реабилитационных или абилитационных мероприятий (для инвалидов) (по 
установленной форме); 

абзац исключен. - Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 
09.08.2021 N 1227; 

для государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Краснодарского края - 
социально-оздоровительный центр граждан, иных поставщиков социальных услуг: 

документ, подтверждающий личность и полномочия представителя заявителя (при обращении 
представителя заявителя); 

заключение медицинской организации о состоянии здоровья и об отсутствии медицинских 
противопоказаний к принятию на социальное обслуживание; 

для КЦСОН, иных поставщиков социальных услуг: 

отделение временного проживания: 

документ, подтверждающий личность и полномочия представителя заявителя (при обращении 
представителя заявителя); 

заключение медицинской организации о состоянии здоровья и об отсутствии медицинских 
противопоказаний к принятию на обслуживание; 

для государственного казенного учреждения Краснодарского края - "Краснодарский центр социальной 
адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий", иных поставщиков социальных услуг: 

паспорт гражданина Российской Федерации (для иностранных граждан и лиц без гражданства - вид на 
жительство) или временное удостоверение личности (при наличии); 

заключение медицинской организации о состоянии здоровья и об отсутствии медицинских 
противопоказаний к принятию на обслуживание; 

для государственных бюджетных учреждений социального обслуживания Краснодарского края - 
домов-интернатов (пансионатов) для престарелых и инвалидов, геронтологического центра и специальных 
(отделений) домов-интернатов для престарелых и инвалидов, иных поставщиков социальных услуг: 

паспорт гражданина Российской Федерации (для иностранных граждан и лиц без гражданства - вид на 
жительство) или временное удостоверение личности; 

правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы 
в Едином государственном реестре недвижимости (при наличии); 

медицинская карта, заверенная лечебным учреждением; 

заключение врачебной комиссии (далее - ВК) о рекомендуемом типе учреждения, дееспособности 
(недееспособности) гражданина, заверенное медицинской организацией; 
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абзац исключен. - Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 
09.08.2021 N 1227; 

для государственных бюджетных учреждений социального обслуживания Краснодарского края - 
психоневрологических интернатов, домов милосердия, реабилитационных центров для лиц с умственной 
отсталостью, иных поставщиков социальных услуг: 

паспорт гражданина Российской Федерации (для иностранных граждан и лиц без гражданства - копия 
вида на жительство) или временное удостоверение личности; 

правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы 
в Едином государственном реестре недвижимости (при наличии); 

решение органов опеки и попечительства о помещении недееспособного гражданина в 
психоневрологический интернат, принятое на основании заключения врачебной комиссии с участием врача 
психиатра, о снятии опекуна и закрепления жилой площади (при наличии); 

медицинская карта, заверенная медицинской организацией; 

заключение врачебной комиссии, заверенное лечебным учреждением, которое должно содержать 
сведения о наличии у лица психического расстройства, лишающего его возможности находиться в 
неспециализированном учреждении, а в отношении дееспособного лица - также и об отсутствии оснований 
для постановки перед судом вопроса о признании его недееспособным; 

абзац исключен. - Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 
09.08.2021 N 1227; 

вступившее в законную силу решение суда о признании гражданина недееспособным (если в 
заключении ВК указано о необходимости постановки вопроса перед судом для признания инвалида 
недееспособным); 

для государственных казенных учреждений социального обслуживания Краснодарского края - детских 
домов-интернатов, иных поставщиков социальных услуг (при определении детей в соответствии с пунктом 
12 Положения о деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденного постановлением 
Правительства РФ от 24 мая 2014 г. N 481 "О деятельности организаций для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей"): 

свидетельство о рождении ребенка, выданное компетентными органами иностранного государства, и 
их нотариально удостоверенный перевод на русский язык и паспорт гражданина Российской Федерации; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

индивидуальная карта развития ребенка; 

абзац исключен. - Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 
09.08.2021 N 1227; 

заключение врача-психиатра; 

выписка из протокола государственного краевого учреждения образования "Центр диагностики и 
консультирования" или территориальной психолого-медико-педагогической комиссии; 

для государственных казенных учреждений социального обслуживания Краснодарского края - 
социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних, иных поставщиков социальных услуг: 

документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг и представителя (при обращении 
представителя); 

согласие несовершеннолетнего, достигшего возраста 10 лет, за исключением случаев, когда учет 
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мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам; 

заключение уполномоченной медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний 
для получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, перечень которых 
утверждается в соответствии с ч. 3 ст. 18 Федерального закона N 442-ФЗ; 

для государственных казенных учреждений социального обслуживания Краснодарского края - детских 
домов для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, иных поставщиков социальных услуг 
(при определении детей в соответствии с пунктом 12 Положения о деятельности организаций для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без 
попечения родителей, утвержденного постановлением Правительства РФ от 24 мая 2014 г. N 481 "О 
деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве 
в них детей, оставшихся без попечения родителей"): 

свидетельство о рождении ребенка, выданное компетентными органами иностранного государства, и 
их нотариально удостоверенный перевод на русский язык и паспорт гражданина Российской Федерации; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

копии документов, удостоверяющих личность и полномочия законных представителей; 

сведения о близких родственниках ребенка (при наличии); 

заключение медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь по месту 
жительства или пребывания ребенка, о состоянии здоровья ребенка с приложением результатов 
медицинского обследования ребенка, временно помещаемого в организацию для детей-сирот; 

заключение уполномоченной медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний 
для получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, перечень которых 
утверждается в соответствии с частью 3 статьи 18 Федерального закона N 442-ФЗ; 

заключение психолого-медико-педагогической комиссии (при его наличии) - для детей с 
ограниченными возможностями здоровья; 

абзац исключен. - Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 
09.08.2021 N 1227; 

согласие несовершеннолетнего, достигшего возраста 10 лет. 

2.6.2. В документах, указанных в пункте 2.6.1 Регламента, не должно быть подчисток, приписок, 
зачеркнутых слов и иных исправлений, а также серьезных повреждений, наличие которых не позволяет 
однозначно истолковать их содержание. 
 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, 
необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 
для предоставления государственной услуги, которые находятся 

в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении 
государственных и муниципальных услуг, и которые заявитель 

вправе представить, а также способы их получения 
заявителями, в том числе в электронной форме, 

порядок их представления 
 

2.7.1. Для предоставления государственной услуги, результат которой указан в подразделе 2.3 
Регламента, необходимы документы (сведения): 

о лицах, проживающих совместно с получателем социальных услуг, о родственных связях, их 
совместном проживании и ведении совместного хозяйства; 
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о размере пенсии и других доходах заявителя; 

выписка из лицевого счета жилого помещения частного жилищного фонда, или выписка из лицевого 
счета жилого помещения муниципального или государственного жилищного фонда; 

документы, подтверждающие наличие или отсутствие жилого помещения у гражданина; 

документы (сведения), подтверждающие инвалидность гражданина, в том числе справка об 
инвалидности; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

документы, подтверждающие факт рождения ребенка (свидетельство о рождении). 
(абзац введен Приказом Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 
1227) 

2.7.2. Документы (сведения) запрашиваются управлением социальной защиты населения, в которое 
обратился заявитель с заявлением о предоставлении государственной услуги, в рамках 
межведомственного взаимодействия: 

о размере пенсии и других доходах заявителя - в структурных подразделениях отделения Фонда 
пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Краснодарскому краю, в распоряжении 
которых находятся соответствующие документы; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 22.11.2022 N 1922) 

о лицах, проживающих совместно с получателем социальных услуг, о родственных связях, их 
совместном проживании и ведении совместного хозяйства - в органах исполнительной власти, 
уполномоченных на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции, органах местного 
самоуправления; 

выписка из лицевого счета жилого помещения частного жилищного фонда, или выписка из лицевого 
счета жилого помещения муниципального или государственного жилищного фонда - в органах, 
уполномоченных на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции, органах 
исполнительной власти, уполномоченных на ведение Государственного кадастра недвижимости; органах 
местного самоуправления; 

документы, подтверждающие наличие или отсутствие жилого помещения у гражданина - в органах 
исполнительной власти, уполномоченных на ведение Государственного кадастра недвижимости; 

документы, подтверждающие инвалидность гражданина - в филиалах главного бюро медико-
социальной экспертизы по Краснодарскому краю. 

Сведения об инвалидности запрашиваются посредством направления запроса сведений в 
Федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр инвалидов". 

документы, подтверждающие факт рождения ребенка (свидетельство о рождении) - в органах записи 
актов гражданского состояния Краснодарского края. 
(абзац введен Приказом Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 
1227) 

2.7.3. Заявитель (представитель заявителя) для предоставления государственной услуги может по 
своей инициативе самостоятельно представить в управление социальной защиты населения, МФЦ 
документы (сведения), указанные в пункте 2.7.1 Регламента, полученные в порядке, установленном 
государственными органами, органами местного самоуправления и иными органами, участвующими в 
предоставлении государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме. 

Непредоставление заявителем (представителем заявителя) указанных в пункте 2.7.1 Регламента 
документов не является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги. 
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2.8. Указание на запрет требовать от заявителя 
 

2.8.1. Управление социальной защиты населения не вправе требовать от заявителя (представителя 
заявителя): 

представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или 
осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 
возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края и муниципальными 
правовыми актами находятся в распоряжении управления социальной защиты населения, 
предоставляющего государственную услугу, иных государственных органов, органов местного 
самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления 
организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, за исключением документов, 
указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг"; 

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, 
предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг". 

2.8.2. При предоставлении государственной услуги по экстерриториальному принципу управление 
социальной защиты населения не вправе требовать от заявителя (представителя заявителя) или МФЦ 
предоставления документов на бумажных носителях, если иное не предусмотрено федеральным 
законодательством, регламентирующим предоставление государственных услуг. 
 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований 
для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги 

 
2.9.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, является несоблюдение установленных условий признания действительности 
усиленной квалифицированной электронной подписи согласно пункту 9 Правил использования усиленной 
квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и 
муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 
2012 г. N 852 "Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи 
при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила 
разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг", 
простой электронной подписи согласно пункту 2.1 Правил определения видов электронной подписи, 
использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных 
услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. N 634 "О 
видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг". 

2.9.2. Непредоставление полного пакета документов, указанных в подразделе 2.6 Регламента, не 
является основанием для отказа в приеме документов. 
 

2.10. Исчерпывающий перечень оснований 
для приостановления или отказа в предоставлении 

государственной услуги 
 

2.10.1. Оснований для приостановления предоставления государственной услуги законодательством 
Российской Федерации и Краснодарского края не предусмотрено. 
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2.10.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги является 
непредоставление (предоставление не в полном объеме) необходимых документов, за исключением 
документов, непредоставление которых допускается разделом 2.6 Регламента. 
 

2.11. Перечень услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления государственной услуги, в том числе 
сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) 

организациями, участвующими в предоставлении 
государственной услуги 

 
Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

государственной услуги, законодательством Российской Федерации и Краснодарского края не 
предусмотрено. 
 

2.12. Порядок, 
размер и основания взимания государственной пошлины или иной 

платы, взимаемой за предоставление государственной услуги 
 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается. 
Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно. 
 

2.13. Порядок, 
размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления государственной услуги, включая 
информацию о методике расчета размера такой платы 

 
Взимание платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы, 
законодательством Российской Федерации и Краснодарского края не предусмотрено. 
 

2.14. Максимальный срок ожидания 
в очереди при подаче запроса о предоставлении 

государственной услуги, услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении государственной 

услуги, и при получении результата предоставления 
таких услуг 

 
Срок ожидания в очереди по вопросам предоставления государственной услуги на личном приеме в 

управлении социальной защиты населения или МФЦ не должен превышать 15 минут. 
 

2.15. Срок и порядок 
регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении государственной 

услуги, в том числе в электронной форме 
 

2.15.1. Прием и регистрация заявления и документов (сведений), необходимых для предоставления 
государственной услуги, поданных заявителем (представителем заявителя) непосредственно в управление 
социальной защиты населения, осуществляется должностным лицом управления социальной защиты 
населения в день подачи указанного заявления и документов. 

Должностное лицо управления социальной защиты населения при приеме заявления и документов 
(сведений) устанавливает личность заявителя (представителя заявителя) на основании паспорта 
гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации с 
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использованием информационных технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального 
закона от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации". 
(абзац введен Приказом Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 
671) 

2.15.2. Регистрация заявления (запроса) и документов (сведений), необходимых для предоставления 
государственной услуги, направленных по почте, представленных в форме электронных документов, в том 
числе с использованием Единого портала, или посредством МФЦ, осуществляется должностным лицом 
управления социальной защиты населения в день поступления указанного заявления (запроса) и 
документов (сведений) в управление социальной защиты населения. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 22.11.2022 N 1922) 

Регистрация заявления (запроса) и документов (сведений), необходимых для предоставления 
государственной услуги, направленных по почте, представленных в форме электронных документов, в том 
числе с использованием Единого портала, или посредством МФЦ, поступивших в управление социальной 
защиты населения в выходной, нерабочий праздничный день или после окончания рабочего дня, 
осуществляется в первый, следующий за ним, рабочий день. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 22.11.2022 N 1922) 
 

2.16. Требования к помещениям, 
в которых предоставляется государственная услуга, к залу 

ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
государственной услуги, информационным стендам с образцами 

их заполнения и перечнем документов, необходимых 
для предоставления каждой государственной услуги, размещению 

и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления такой услуги, в том 

числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных 
объектов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о социальной защите инвалидов 
 

2.16.1. Информация о графике (режиме) работы управления социальной защиты населения 
размещается при входе в здание, в котором оно осуществляет свою деятельность, на видном месте. 

Здание, в котором предоставляется государственная услуга, должно быть оборудовано отдельным 
входом для свободного доступа заявителей в помещение. 

Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей 
информацию об управлении социальной защиты населения, осуществляющем предоставление 
государственной услуги, а также оборудован удобной лестницей с поручнями, пандусами для 
беспрепятственного передвижения граждан. 

Места предоставления государственной услуги, зал ожидания, места для заполнения заявлений о 
предоставлении государственной услуги оборудуются с учетом требований доступности для инвалидов в 
соответствии с действующим законодательством. 

Информационные стенды должны содержать образцы заполнения заявлений и перечень документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, оформлены визуальной, текстовой и, по 
возможности, мультимедийной информацией о порядке предоставления услуги. 

Для инвалидов должны обеспечиваться: 

условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется 
государственная услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и 
информации, к местам отдыха и к предоставляемым в них услугам; 

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты 
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(здания, помещения), в которых предоставляются государственные услуги, а также входа в такие 
помещения и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с 
использованием кресла-коляски; 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного 
передвижения, и оказание им помощи; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения 
беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляются 
государственные услуги, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, 
знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги; 

оказание должностными лицами управления социальной защиты населения инвалидам помощи в 
преодолении барьеров, мешающих получению ими государственных услуг наравне с другими лицами. 

2.16.2. Прием документов в управлении социальной защиты населения осуществляется в специально 
оборудованных помещениях или отведенных для этого кабинетах. 

2.16.3. Помещения, предназначенные для приема заявителей, оборудуются информационными 
стендами, содержащими сведения, указанные в пункте 1.3.2 Регламента. 

2.16.4. Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным для граждан 
условиям и оптимальным условиям работы должностных лиц управлений социальной защиты населения и 
работников МФЦ и должны обеспечивать: 

комфортное расположение заявителя и должностного лица управления социальной защиты 
населения и работников МФЦ; 

возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения; 

телефонную связь; 

возможность копирования документов; 

доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление государственной услуги; 

наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4. 

2.16.5. В помещениях, в которых предоставляется государственная услуга, для ожидания приема 
получателей государственной услуги (их законных представителей) оборудуются места (помещения), 
имеющие стулья, столы (стойки) для возможности оформления документов. Количество мест для ожидания 
приема получателей государственной услуги определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей 
для их размещения в здании. На стенах оборудуются стенды с информацией о правилах предоставления 
государственной услуги. 

2.16.6. В помещениях, в которых предоставляется государственная услуга, предусматривается 
оборудование доступных мест общественного пользования (туалет). 

2.16.7. Места ожидания предоставления государственной услуги оборудуются стульями, кресельными 
секциями или скамейками (банкетками). 

2.16.8. Прием заявителей при предоставлении государственной услуги осуществляется согласно 

https://www.consultant.ru/
https://www.consultant.ru/


Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского 
края от 31.10.2017 N 1718 
(ред. от 22.11.2022) 
"Об утвер... 

Документ предоставлен КонсультантПлюс 
Дата сохранения: 17.10.2023 

 

 

 

КонсультантПлюс 

надежная правовая поддержка 
www.consultant.ru Страница 18 из 42 

1 

графику (режиму) работы управлений социальной защиты населения либо МФЦ. 

2.16.9. Рабочее место должностного лица управления социальной защиты населения, ответственного 
за предоставление государственной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с 
доступом к информационным ресурсам управления социальной защиты населения. 

Кабинеты приема получателей государственных услуг должны быть оснащены информационными 
табличками (вывесками) с указанием номера кабинета. 

Должностные лица управления социальной защиты населения, осуществляющие прием получателей 
государственных услуг, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (беджами) 
и (или) настольными табличками. 
 

2.17. Показатели доступности 
и качества государственной услуги, в том числе количество 

взаимодействий заявителя с должностными лицами 
при предоставлении государственной услуги и их 

продолжительность, возможность получения информации о ходе 
предоставления государственной услуги, в том числе 

с использованием информационно-коммуникационных технологий, 
возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления 
государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном 

объеме), в любом территориальном подразделении органа, 
предоставляющего государственную услугу, по выбору заявителя 

(экстерриториальный принцип), посредством запроса 
о предоставлении нескольких государственных и (или) 
муниципальных услуг в многофункциональных центрах 

предоставления государственных и муниципальных услуг, 
предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона 

от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации 
предоставления государственных и 

муниципальных услуг" 
 

2.17.1. Показателями доступности и качества государственной услуги являются: 

удовлетворенность заявителей качеством государственной услуги; 

полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления государственной 
услуги, в том числе в электронной форме; 

наглядность форм размещаемой информации о порядке предоставления государственной услуги; 

соблюдение сроков предоставления государственной услуги и сроков выполнения административных 
процедур при предоставлении государственной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей (представителей заявителей) по результатам 
предоставления государственной услуги; 

предоставление возможности подачи заявления о предоставлении государственной услуги и 
документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, в форме электронного 
документа, в том числе с использованием Регионального портала; 

предоставление возможности подачи заявления о предоставлении государственной услуги и 
документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ, в том числе на 
обращение в любой по выбору заявителя (представителя заявителя) МФЦ в пределах территории 
Краснодарского края для предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу; 
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предоставление возможности получения информации о ходе предоставления государственной 
услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий; 

своевременное рассмотрение документов, указанных в подразделе 2.6 Регламента, а в случае 
необходимости - с участием заявителя (представителя заявителя); 

удобство и доступность получения информации заявителями (представителями заявителей) о 
порядке предоставления государственной услуги; 

однократное взаимодействие заявителя (представителя заявителя) с работниками МФЦ при 
предоставлении заявления и документов через МФЦ; 

однократное взаимодействие заявителя (представителя заявителя) с должностными лицами 
управления социальной защиты населения в случае его обращения в управление социальной защиты 
населения с заявлением и документами, результатом которого является назначение и перечисление 
денежных средств заявителю в кредитную организацию или организацию федеральной почтовой связи, в 
случае отказа в назначении - направление уведомления об отказе; 

однократное взаимодействие заявителя (представителя заявителя) с должностными лицами 
управления социальной защиты населения в случае направления заявления и документов посредством 
почтовой связи - при получении результата предоставления государственной услуги заявителем 
(представителем заявителя) непосредственно; 

продолжительность взаимодействия заявителя (представителя заявителя) с должностными лицами 
управления социальной защиты населения и работниками МФЦ - не более 15 минут. 

2.17.2. При предоставлении государственной услуги в электронной форме посредством Единого 
портала заявителю (представителю заявителя) обеспечивается: 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 22.11.2022 N 1922) 

возможность получения информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги, а 
также возможность получения форм заявлений для заполнения при обращении за получением 
государственной услуги; 

запись на прием в МФЦ для подачи запроса о предоставлении государственной услуги; 

формирование запроса на предоставление услуги; 

возможность направления и получения однозначной и конфиденциальной информации, также 
промежуточных сообщений и ответной информации в электронном виде, с использованием электронной 
подписи в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации; 

прием и регистрация запроса и документов, необходимых для предоставления услуги; 

возможность получения сведений о ходе и результате предоставления государственной услуги в виде 
уведомлений в личном кабинете заявителя на Едином портале; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 22.11.2022 N 1922) 

получение результата предоставления услуги; 

возможность оценить качество предоставления государственной услуги посредством Единого 
портала; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 22.11.2022 N 1922) 

досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), 
должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего. 

2.17.3. В процессе предоставления государственной услуги заявитель (представитель заявителя) 
вправе обращаться в управление социальной защиты населения по мере необходимости, в том числе за 
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получением информации о ходе предоставления государственной услуги. 

Заявителю (представителю заявителя) предоставляется возможность независимо от его места 
жительства или места пребывания обращаться в любой по его выбору МФЦ в пределах территории 
Краснодарского края для предоставления ему государственной услуги по экстерриториальному принципу. 

Предоставление государственной услуги в МФЦ по экстерриториальному принципу осуществляется 
на основании соглашения о взаимодействии между государственным автономным учреждением 
Краснодарского края "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг Краснодарского края" (далее - уполномоченный МФЦ) и министерством (далее - соглашение). 

2.17.4. Предоставление государственной услуги посредством комплексного запроса, 
предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг", не осуществляется. 
 

2.18. Иные требования, 
в том числе учитывающие особенности предоставления 

государственной услуги по экстерриториальному принципу 
(в случае, если государственная услуга предоставляется 

по экстерриториальному принципу) и особенности 
предоставления государственной услуги в 

электронной форме 
 

2.18.1. Для получения государственной услуги заявитель (представитель заявителя) представляет 
заявление о предоставлении государственной услуги и документы (сведения), необходимые для 
предоставления государственной услуги, в том числе в форме электронного документа: 

через управления социальной защиты населения; 

посредством МФЦ, в том числе по экстерриториальному принципу на территории Краснодарского 
края, с учетом положений статьи 6.3 Закона Краснодарского края от 2 марта 2012 г. N 2446-КЗ "Об 
отдельных вопросах организации предоставления государственных и муниципальных услуг на территории 
Краснодарского края"; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

посредством использования электронных носителей, информационно-коммуникационных технологий, 
включая использование Регионального портала, Интерактивного портала с применением усиленной 
квалифицированной подписи и простой электронной подписи. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

2.18.2. Подача заявителем (представителем заявителя) запроса на предоставление государственной 
услуги в электронном виде осуществляется на Едином портале, Интерактивном портале после 
прохождения процедуры авторизации в федеральной государственной информационной системе "Единая 
система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме" (далее - ЕСИА). 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

2.18.3. Формирование запроса на Едином портале, Интерактивном портале осуществляется 
посредством заполнения электронной формы запроса и приложением требуемых документов без 
необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

2.18.4. При обращении заявителя (представителя заявителя) за предоставлением государственной 
услуги в электронной форме прилагаемые документы должны быть подписаны электронной подписью 
заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об 
электронной подписи" и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг". 
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Правила использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг утверждены постановлением Правительства 
Российской Федерации от 25 августа 2012 г. N 852 "Об утверждении Правил использования усиленной 
квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и 
муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных 
регламентов предоставления государственных услуг". 

Правила определения видов электронной подписи, использование которых допускается при 
обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утверждены постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. N 634 "О видах электронной подписи, 
использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных 
услуг". 

Перечень видов электронной подписи, которые допускаются к использованию при обращении за 
получением государственной услуги, оказываемой с применением усиленной квалифицированной 
электронной подписи, определяется на основании утверждаемой органом, предоставляющим 
государственную услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации 
модели угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в целях приема 
обращений за получением государственной услуги и (или) предоставления государственной услуги в 
соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи" и 
постановления Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. N 634 "О видах электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и 
муниципальных услуг". 

Заявитель (представитель заявителя) - физическое лицо вправе использовать простую электронную 
подпись в случае, предусмотренном пунктом 2.1 Правил определения видов электронной подписи, 
использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных 
услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. N 634 "О 
видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг", согласно которому, в случае если при обращении в электронной 
форме за получением государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя (представителя 
заявителя) - физического лица осуществляются с использованием ЕСИА, заявитель (представитель 
заявителя) вправе использовать простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 
получением государственной (муниципальной) услугой при условии, что при выдаче ключа простой 
электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме. 

В случае если федеральными законами и изданными в соответствии с ними нормативными 
правовыми актами, устанавливающими порядок предоставления государственной услуги, предусмотрено 
предоставление нотариально заверенных копий документов, соответствие электронного образа копии 
документа его оригиналу должно быть засвидетельствовано усиленной квалифицированной электронной 
подписью нотариуса. 

Срок осуществления должностным лицом уполномоченного органа проверки действительности 
усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за 
получением государственной услуги, а также усиленной квалифицированной электронной подписи 
нотариуса, в случае засвидетельствования им электронного образца копии документа его оригиналу, не 
должен превышать 1-го рабочего дня. 

2.18.5. МФЦ при обращении заявителя (представителя заявителя) за предоставлением 
государственной услуги осуществляют: 

формирование электронных документов и (или) электронных образов заявления, документов, 
принятых от заявителя (представителя заявителя), копий документов личного хранения, принятых от 
заявителя (представителя заявителя), обеспечивая их заверение электронной подписью в установленном 
порядке; 

направление с использованием информационно-телекоммуникационных технологий электронных 
документов (или) электронных образов документов, заверенных уполномоченным должностным лицом 
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МФЦ, в управление социальной защиты населения, предоставляющее государственную услугу. 

Заявитель (представитель заявителя) независимо от его места жительства или места пребывания 
имеет право на обращение в любой по его выбору МФЦ в пределах территории Краснодарского края для 
предоставления ему государственной услуги в части подачи запроса (заявления) и документов на 
предоставление государственной услуги по экстерриториальному принципу. 

Действия по приему заявлений и документов в МФЦ по экстерриториальному принципу 
осуществляются на основании соглашения о взаимодействии, заключенного уполномоченным МФЦ с 
министерством. 
 

3. Состав, 
последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, 

в том числе особенности выполнения административных процедур 
(действий) в электронной форме 

 
3.1. Исчерпывающий перечень 

административных процедур (действий) 
 

3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя последовательность следующих 
административных процедур: 

прием и регистрация заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к нему 
документов (сведений), указанных в подразделе 2.6 Регламента, и документов, указанных в пункте 2.7.1 
Регламента, представленных заявителем по его инициативе самостоятельно; 

запрос документов (сведений), указанных в пункте 2.7.1 Регламента, в рамках межведомственного 
взаимодействия; 

рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов (сведений) для установления права на 
получение государственной услуги; 

принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги; 
уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги; 

признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании, выдача индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг. 

3.1.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме включает в себя следующие 
административные процедуры (действия): 

получение информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги; 

формирование запроса о предоставлении государственной услуги; 

прием и регистрация управлением социальной защиты населения запроса и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги; 

получение сведений о ходе выполнения запроса; 

получение результата предоставления государственной услуги; 

осуществление оценки качества предоставления услуги; 

досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), 
должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего. 
 

3.2. Последовательность 
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выполнения административных процедур (действий) 
 

3.2.1. Прием и регистрация заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к 
нему документов (сведений), указанных в подразделе 2.6 Регламента, и документов, указанных в пункте 
2.7.1 Регламента, представленных заявителем по его инициативе самостоятельно. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя 
(представителя заявителя) в управление социальной защиты населения с заявлением и документами, 
указанными в подразделе 2.6 Регламента, а также документами, указанными в подразделе 2.7 Регламента, 
представленными заявителем (представителем заявителя) по его инициативе самостоятельно, или 
получение заявления и (или) документов управлением социальной защиты населения из МФЦ, через 
Единый портал или Интерактивный портал. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Указанные заявление и документы могут быть направлены в управление социальной защиты 
населения по почте. В этом случае направляются копии документов, верность которых 
засвидетельствована в установленном законом порядке, подлинники документов не направляются. 

Направление заявления и документов по почте осуществляется способом, позволяющим подтвердить 
факт и дату отправления. 

Должностное лицо управления социальной защиты населения: 

проверяет наличие документов, необходимых для предоставления государственной услуги, согласно 
перечню, указанному в подразделе 2.6 Регламента, и документов, указанных в пункте 2.7.1 Регламента, 
представленных заявителем (представителем заявителя) по его инициативе самостоятельно; 

производит регистрацию заявления и документов, указанных в подразделе 2.6 Регламента, и 
документов, указанных в пункте 2.7.1 Регламента, представленных заявителем (представителем заявителя) 
по его инициативе самостоятельно, в день их поступления в управление социальной защиты населения; 

сопоставляет указанные в заявлении сведения и данные в представленных документах; 

выявляет наличие в заявлении и документах исправлений, которые не позволяют однозначно 
истолковать их содержание; 

в случае представления не заверенной в установленном порядке копии документа, предусмотренного 
подразделом 2.6 Регламента, и копии документа, предусмотренного пунктом 2.7.1 Регламента, 
представленного заявителем (представителем заявителя) по его инициативе самостоятельно, должностное 
лицо управления социальной защиты населения сличает ее с оригиналом и ставит на ней заверительную 
надпись "Верно", должность лица, заверившего копию, личную подпись, инициалы, фамилию, дату 
заверения, оригиналы документов возвращает заявителю (представителю заявителя); 

выдает расписку-уведомление о приеме (регистрации) документов, указанных в подраздела 2.6 
Регламента, и документов, указанных в пункте 2.7.1 Регламента, представленных заявителем 
(представителем заявителя) по его инициативе самостоятельно. При направлении документов, указанных в 
подразделе 2.6 Регламента, и документов, указанных в пункте 2.7.1 Регламента, представленных 
заявителем (представителем заявителя) по его инициативе самостоятельно, по почте, направляет 
извещение о дате получения (регистрации) указанных документов не позднее чем через 5 рабочих дней с 
даты их получения (регистрации) по почте. 

В случае если по почте заявителем (представителем заявителя) не направлены (направлены не в 
полном объеме) документы, указанные в подразделе 2.6 Регламента, либо согласно направленным 
документам, указанным в подразделе 2.6 Регламента, и документам, указанным в подразделе 2.7 
Регламента, должностное лицо управления социальной защиты населения принимает решение об отказе в 
предоставлении государственной услуги, направляет заявителю уведомление об отказе в предоставлении 
государственной услуги с указанием причин отказа в соответствии с пунктом 2.10.2 Регламента. 
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Максимальный срок выполнения административных процедур, предусмотренных пунктом 3.2.1 
Регламента, составляет 1 рабочий день. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является отсутствие 
оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Результатом административной процедуры является регистрация заявления о предоставлении 
государственной услуги и прилагаемых к нему документов (сведений). 

Способом фиксации результата административной процедуры является выдача расписки-
уведомления о приеме (регистрации) документов. 

3.2.2. Запрос документов (сведений), указанных в пункте 2.7.1 Регламента, в рамках 
межведомственного взаимодействия. 

Должностное лицо управления социальной защиты населения запрашивает в течение 1 рабочего дня 
с даты приема (регистрации) заявления документы (сведения), указанные в пункте 2.7.1 Регламента, в 
рамках межведомственного взаимодействия, которые находятся в распоряжении государственных органов, 
органов местного самоуправления и иных органов. 

После получения документов, запрашиваемых в рамках межведомственного взаимодействия, 
осуществляется проверка полученных документов в течение 1 рабочего дня. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является отсутствие 
документов (сведений), указанных в пункте 2.7.1 Регламента. 

Результатом административной процедуры является получение документов, запрашиваемых в 
рамках межведомственного взаимодействия, осуществление проверки полученных документов. 

Способом фиксации результата административной процедуры является получение документов, 
запрашиваемых в рамках межведомственного взаимодействия, осуществление проверки полученных 
документов. 

3.2.3. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов (сведений) для установления права 
на получение государственной услуги. 

После выполнения административных процедур, указанных в пунктах 3.2.1, 3.2.2 Регламента, 
должностное лицо управления социальной защиты населения осуществляет проверку документов, 
указанных в подразделе 2.6 Регламента, и документов, указанных в пункте 2.7.1 Регламента, на предмет 
соответствия действующему законодательству и наличия оснований для предоставления государственной 
услуги в течение 1 рабочего дня. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является соответствие 
представленных документов (сведений) действующему законодательству. 

Результатом административной процедуры является осуществление должностным лицом управления 
социальной защиты населения проверки документов, указанных в подразделе 2.6 Регламента, и 
документов, указанных в пункте 2.7.1 Регламента, на предмет соответствия действующему 
законодательству. 

Способом фиксации результата административной процедуры является рассмотрение заявления и 
прилагаемых к нему документов (сведений) для установления права на получение государственной услуги. 

3.2.4. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги; 
уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Управление социальной защиты населения определяет индивидуальную потребность получателя 
государственной услуги в социальных услугах на основании документов и сведений, представленных 
заявителем или полученных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в том числе 
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характеризующих состав семьи и условия жизнедеятельности гражданина (наличие или отсутствие у 
членов семьи обязательств и (или) возможностей осуществления ухода за нуждающимися членами семьи, 
наличие несовершеннолетних детей, наличие внутрисемейного конфликта в семье, уровень доходов семьи 
или одинокого гражданина и других условий, зафиксированных в акте определения индивидуальной 
потребности заявителя (представителя заявителя) в социальных услугах. 

В случае если документы (сведения), представленные заявителем по собственной инициативе и (или) 
полученные (представленные) в рамках межведомственного информационного взаимодействия, 
соответствуют требованиям действующего законодательства, должностным лицом управления социальной 
защиты населения проводятся следующие мероприятия: 

согласование персонального состава работников управления социальной защиты населения, 
поставщика социальных услуг, иных работников для участия в обследовании условий обеспечения 
жизнедеятельности граждан (не менее трех человек); 

обеспечение выезда работников по месту проживания заявителя, за исключением женщин, 
находящихся в кризисном и опасном для физического и душевного здоровья состоянии или подвергшихся 
психофизическому насилию, лиц без определенного места жительства и занятий; 

осуществление процедуры оценки условий жизнедеятельности заявителя; 

ознакомление заявителя (представителя заявителя) с перечнем социальных услуг, порядком и 
условиями их предоставления; 

оформление соответствующего акта обследования. 

Заявление, с приобщенными документами, оформленный акт направляются на рассмотрение 
комиссии по определению нуждаемости граждан, в том числе несовершеннолетних, в социальном 
обслуживании при управлении социальной защиты населения, действующей на основании утвержденного 
положения, разработанного в соответствии с примерным положением. 

В зависимости от степени ограничения возможности самостоятельно удовлетворять свои основные 
жизненные потребности (согласно акту) комиссия относит гражданина к одной из четырех групп 
получателей социальных услуг на дому, что отражается в протоколе заседания комиссии (при 
предоставлении социальных услуг на дому). 

Первая группа - граждане пожилого возраста и инвалиды, имеющие ограниченное самообслуживание, 
в том числе ограничение способности к самообслуживанию и самостоятельному передвижению, способные 
к передвижению в диапазоне микрорайона проживания с использованием при необходимости 
вспомогательных технических средств. 

Вторая группа - граждане пожилого возраста и инвалиды, имеющие ограниченное самообслуживание, 
в том числе ограничение способности к самообслуживанию и самостоятельному передвижению, способные 
к передвижению в диапазоне "жилое помещение - двор" и самообслуживанию с использованием 
вспомогательных технических средств и (или) с помощью посторонних лиц. 

Третья группа - граждане пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся в посторонней помощи, в том 
числе имеющие ограничение способности к самообслуживанию и самостоятельному передвижению, 
способные к передвижению в диапазоне "жилое помещение" с помощью посторонних лиц и (или) 
вспомогательных технических средств. 

Четвертая группа - граждане пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся в посторонней помощи, в 
том числе имеющие ограничение способности к самообслуживанию и самостоятельному передвижению, 
находящиеся на постоянном постельном режиме и способные к передвижению в диапазоне "кровать-стул" с 
помощью посторонних лиц. 

Пятая группа - граждане пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся в посторонней помощи, в том 
числе имеющие ограничение способности к самообслуживанию и постоянному передвижению, 
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находящиеся на постоянном постельном режиме в диапазоне "кровать". 
(абзац введен Приказом Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 
671) 

По результатам определения индивидуальной потребности в социальных услугах должностное лицо 
управления социальной защиты населения готовит проект индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг в двух экземплярах по форме, утвержденной Приказом Минтруда РФ от 10 ноября 2014 г. 
N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме 
индивидуальной программы предоставления социальных услуг". Гражданин (законный представитель) 
вправе принять участие в составлении индивидуальной программы предоставления социальных услуг. 

Должностное лицо управления социальной защиты населения: 

готовит протокол заседания комиссии по определению нуждаемости граждан, в том числе 
несовершеннолетних, в социальном обслуживании; 

готовит проект приказа о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании; 

готовит проект уведомления в адрес заявителя (представителя заявителя) о принятом решении; 

направляет уведомление о принятом решении в адрес заявителя (представителя заявителя). 

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение трех рабочих дней с 
даты регистрации заявления в управлении социальной защиты населения, а в случае рассмотрения 
заявления о предоставлении срочных социальных услуг - немедленно. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является соответствие 
представленных документов (сведений) действующему законодательству. 

Результатом административных процедур является проект приказа о признании гражданина 
нуждающимся в социальном обслуживании и проект уведомления в адрес заявителя (представителя 
заявителя), протокол заседания комиссии, проект индивидуальной программы предоставления социальных 
услуг. 

Способом фиксации результата административной процедуры является рассмотрение заявления и 
прилагаемых к нему документов (сведений) для установления права на получение государственной услуги. 

3.2.5. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, выдача индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

Руководитель управления социальной защиты населения принимает решение о признании (об отказе 
в признании) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (далее - решение), подписывает 
соответствующий приказ, уведомление в адрес заявителя (представителя заявителя) о предоставлении 
либо об отказе в предоставлении государственной услуги и индивидуальную программу предоставления 
социальных услуг. 

После получения подписанной руководителем управления социальной защиты населения 
индивидуальной программы предоставления социальных услуг в двух экземплярах должностное лицо 
управления социальной защиты населения знакомит заявителя (представителя заявителя) с 
индивидуальной программой предоставления социальных услуг, где получатель государственной услуги 
(представитель заявителя) ставит свою подпись, выдает один экземпляр получателю государственной 
услуги (представителю заявителя). 

Процедура, устанавливаемая настоящим подпунктом, осуществляется в течение одного рабочего дня 
с момента окончания процедуры, предусмотренной пунктом 3.2.4 Регламента, а в случае принятия решения 
об оказании срочных социальных услуг - немедленно. 

Результатом административной процедуры являются подписанные руководителем управления 
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социальной защиты населения приказ, уведомление в адрес заявителя (представителя заявителя), 
подписанный и выданный один экземпляр индивидуальной программы предоставления социальных услуг 
получателю государственной услуги или его законному представителю. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является отсутствие 
оснований для отказа в признании граждан нуждающимися и составлении индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг. 

Способом фиксации результата административной процедуры является принятие решения о 
предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги; уведомление заявителя о 
предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги. 
 

3.3. Порядок осуществления 
в электронной форме, в том числе с использованием Единого 
портала государственных и муниципальных услуг (функций), 
Портала государственных и муниципальных услуг (функций) 

Краснодарского края, административных процедур (действий) 
в соответствии с положениями статьи 10 Федерального закона 
от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг" 
 

3.3.1. Получение информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги. 

Информация о предоставлении государственной услуги размещается на Едином портале, 
Региональном портале, Интерактивном портале. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

На Едином портале, Региональном портале, Интерактивном портале размещается следующая 
информация: 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе 
представить по собственной инициативе; 

круг заявителей; 

срок предоставления государственной услуги; 

результаты предоставления государственной услуги, порядок представления документа, 
являющегося результатом предоставления государственной услуги; 

исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении 
государственной услуги; 

о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), 
принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги; 

формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении государственной 
услуги; 

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с 
указанием их реквизитов и источников официального опубликования). 

Информация на Едином портале, Региональном портале, Интерактивном портале о порядке и сроках 
предоставления государственной услуги предоставляется заявителю (представителю заявителя) 
бесплатно. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 
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Не допускается отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, а также отказ в предоставлении государственной услуги в случае, если запрос и 
документы, необходимые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с 
информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на Едином 
портале, Региональном портале, Интерактивном портале. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услуги осуществляется 
без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного 
обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного 
или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание 
платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных. 

3.3.2. Формирование запроса о предоставлении государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является авторизация заявителя с 
использованием учетной записи в ЕСИА на Едином портале, Интерактивном портале с целью подачи в 
управление социальной защиты населения запроса о предоставлении государственной услуги в 
электронном виде. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Идентификация и аутентификация заявителя осуществляется в соответствии с частью 11 статьи 7 
Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "О организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг". 
(абзац введен Приказом Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 
671) 

Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы 
запроса на Едином портале, Интерактивном портале без необходимости дополнительной подачи запроса в 
какой-либо иной форме. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

На Едином портале, Интерактивном портале размещаются образцы заполнения электронной формы 
запроса. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется автоматически после 
заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно 
заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и 
порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме 
запроса. 

При формировании запроса заявителю обеспечивается: 

возможность копирования и сохранения запроса и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги; 

возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса; 

сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию 
заявителя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 
электронную форму запроса; 

заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с 
использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на Едином портале, 
Интерактивном портале в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

https://www.consultant.ru/
https://www.consultant.ru/
consultantplus://offline/ref=FFC9D034F6083CF501C3E07C22C22EA5AD98E2271922A1CCBCC17C62B4F0F9F07B27F0551BD6DA37F83922BE53036A983AF2C42CBE96E7025F7FFAC9d436G
consultantplus://offline/ref=FFC9D034F6083CF501C3E07C22C22EA5AD98E2271922A1CCBCC17C62B4F0F9F07B27F0551BD6DA37F83922BE5D036A983AF2C42CBE96E7025F7FFAC9d436G
consultantplus://offline/ref=FFC9D034F6083CF501C3FE7134AE71AFAE96BF291A20A399E9927A35EBA0FFA53B67F6005892D43EFB3276EC105D33C879B9C82DA78AE600d432G
consultantplus://offline/ref=FFC9D034F6083CF501C3E07C22C22EA5AD98E2271922A1CCBCC17C62B4F0F9F07B27F0551BD6DA37F83922B956036A983AF2C42CBE96E7025F7FFAC9d436G
consultantplus://offline/ref=FFC9D034F6083CF501C3E07C22C22EA5AD98E2271922A1CCBCC17C62B4F0F9F07B27F0551BD6DA37F83922B950036A983AF2C42CBE96E7025F7FFAC9d436G
consultantplus://offline/ref=FFC9D034F6083CF501C3E07C22C22EA5AD98E2271922A1CCBCC17C62B4F0F9F07B27F0551BD6DA37F83922B953036A983AF2C42CBE96E7025F7FFAC9d436G
consultantplus://offline/ref=FFC9D034F6083CF501C3E07C22C22EA5AD98E2271922A1CCBCC17C62B4F0F9F07B27F0551BD6DA37F83922B950036A983AF2C42CBE96E7025F7FFAC9d436G


Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского 
края от 31.10.2017 N 1718 
(ред. от 22.11.2022) 
"Об утвер... 

Документ предоставлен КонсультантПлюс 
Дата сохранения: 17.10.2023 

 

 

 

КонсультантПлюс 

надежная правовая поддержка 
www.consultant.ru Страница 29 из 42 

1 

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери 
ранее введенной информации; 

возможность доступа заявителя на Едином портале, Интерактивном портале к ранее поданным 
запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированным запросам - в течение не 
менее трех месяцев. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Сформированный и подписанный запрос и документы, необходимые для предоставления 
государственной услуги, направляются в управление социальной защиты населения посредством Единого 
портала, Интерактивного портала. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является корректное 
заполнение заявителем полей электронной формы запроса о предоставлении государственной услуги в 
электронном виде. 

Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы 
запроса на Едином портале, Интерактивном портале. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Результатом административной процедуры является получение управлением социальной защиты 
населения в электронной форме заявления и прилагаемых к нему документов посредством Единого 
портала, Интерактивного портала. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация запроса 
(заявления) посредством Регионального портала и получение заявителем соответствующего уведомления 
в личном кабинете. 

3.3.3. Прием и регистрация управлением социальной защиты населения запроса и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является получение управлением социальной 
защиты населения заявления и прилагаемых к нему документов, направленных заявителем посредством 
Единого портала, Интерактивного портала. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Управление социальной защиты населения обеспечивает прием документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного 
представления заявителем таких документов на бумажном носителе. 

Регистрация заявления (запроса) и документов (сведений) осуществляется должностным лицом 
управления социальной защиты населения в день поступления указанного заявления (запроса) и 
документов (сведений) в управление социальной защиты населения, поступивших в управление 
социальной защиты населения в выходной, нерабочий праздничный день или после окончания рабочего 
дня, осуществляется в первый, следующий за ним, рабочий день. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистрации управлением 
социальной защиты населения электронных документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги. 

При отправке запроса посредством Единого портала, Интерактивного портала автоматически 
осуществляется форматно-логическая проверка сформированного запроса в порядке, определяемом 
управлением социальной защиты населения, после заполнения заявителем каждого из полей электронной 
формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель 
уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 
сообщения непосредственно в электронной форме запроса. 
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(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

При успешной отправке запросу присваивается уникальный номер, по которому в личном кабинете 
заявителя посредством Единого портала, Интерактивного портала заявителю будет представлена 
информация о ходе выполнения указанного запроса. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

После принятия запроса должностным лицом управления социальной защиты населения запросу в 
личном кабинете заявителя посредством Единого портала, Интерактивного портала присваивается статус, 
подтверждающий его регистрацию. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

При поступлении запроса на предоставление услуги и документов в электронной форме, подписанных 
усиленной квалифицированной электронной подписью, должностное лицо управления социальной защиты 
населения в день их поступления проверяет действительность усиленной квалифицированной электронной 
подписи. 

Действия, связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной 
подписи заявителя (представителя заявителя), использованной при обращении за получением 
государственной услуги и принятием решения об отказе в приеме к рассмотрению заявления и документов, 
а также направлением заявителю (представителю заявителя) уведомления об этом, определяются в 
соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. N 852 "Об 
утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении 
за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и 
утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг". 

Срок осуществления должностным лицом уполномоченного органа проверки действительности 
усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за 
получением государственной услуги, не должен превышать 1-го рабочего дня. 

В случае если в результате проверки усиленной квалифицированной подписи будет выявлено 
несоблюдение установленных условий признания ее действительности, должностное лицо управления 
социальной защиты населения в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает 
решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и документов и направляет заявителю 
уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона от 6 
апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи", которые послужили основанием для принятия указанного 
решения. Такое уведомление подписывается усиленной квалифицированной подписью должностного лица 
управления социальной защиты населения и направляется по адресу электронной почты заявителя 
(представителя заявителя) либо в его личный кабинет на Едином портале, Интерактивном портале. После 
получения уведомления заявитель (представитель заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о 
предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к 
рассмотрению первичного обращения. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Должностное лицо управления социальной защиты населения в 1-дневный срок сообщает заявителю 
(представителю заявителя) о поступлении в управление социальной защиты населения запроса и 
приложенных документов на предоставление услуги в виде уведомления в личном кабинете заявителя на 
Едином портале, Интерактивном портале. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

В случае если в электронной форме заявителем (представителем заявителя) не направлены 
(направлены не в полном объеме) документы, указанные в подразделе 2.6 Регламента, должностное лицо 
управления социальной защиты населения принимает решение об отказе в предоставлении 
государственной услуги, направляет заявителю уведомление об отказе в предоставлении государственной 
услуги с указанием причин отказа в соответствии с пунктом 2.10.2 Регламента. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является отсутствие 
оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 
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Результатом административной процедуры является регистрация поступивших в управление 
социальной защиты населения в электронной форме заявления и прилагаемых к нему документов. 

Способом фиксации результата административной процедуры является присвоение 
регистрационного номера поступившему запросу или сформированному управлением социальной защиты 
населения уведомлению об отказе в приеме документов. 

При поступлении запроса на предоставление услуги идентификация и аутентификация заявителя 
осуществляется в соответствии с частью 11 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг". 
(абзац введен Приказом Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 
671) 

3.3.4. Получение сведений о ходе выполнения запроса. 

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя на Единый 
портал, Интерактивный портал с целью получения государственной услуги. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления государственной 
услуги. 

Информация о ходе предоставления государственной услуги направляется заявителю управлением 
социальной защиты населения в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завершения выполнения 
соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств Единого портала, 
Интерактивного портала по выбору заявителя. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю направляется: 

уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления 
услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления 
услуги, и начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени окончания 
предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для 
предоставления услуги; 

уведомление об отказе в предоставлении услуги. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является обращение 
заявителя на Единый портал, Интерактивный портал с целью получения государственной услуги. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Результатом административной процедуры является получение заявителем сведений о ходе 
выполнения запроса в виде уведомлений на адрес электронной почты или в личном кабинете на Едином 
портале, Интерактивном портале по выбору заявителя. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Способом фиксации результата административной процедуры является отображение текущего 
статуса предоставления государственной услуги в личном кабинете заявителя на Едином портале, 
Интерактивном портале в электронной форме. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

3.3.5. Получение результата предоставления государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является готовый к выдаче результат 
предоставления государственной услуги. 

В качестве результата предоставления государственной услуги заявитель по его выбору вправе 
получить на бумажном носителе или в форме электронного документа, подписанного усиленной 
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квалифицированной электронной подписью (в случае подачи заявителем заявления и (или) документов 
(сведений) в форме электронного документа, через Единый портал, Интерактивный портал), уведомление о 
предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Для получения результата предоставления государственной услуги на бумажном носителе заявитель 
имеет право обратиться непосредственно в управление социальной защиты населения. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является наличие результата 
предоставления государственной услуги, который предоставляется заявителю. 

Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю документов, 
являющихся результатом предоставления государственной услуги. 

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры (получение результата 
предоставления государственной услуги в форме электронного документа, подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица) является уведомление о 
готовности результата предоставления государственной услуги в личном кабинете заявителя на Едином 
портале, Интерактивном портале. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

3.3.6. Осуществление оценки качества предоставления услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является окончание предоставления 
государственной услуги заявителю. 

Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество предоставления 
государственной услуги посредством Единого портала, Интерактивного портала, в случае формирования 
заявителем запроса о предоставлении государственной услуги в электронной форме. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является согласие заявителя 
осуществить оценку доступности и качества государственной услуги, с использованием средств Единого 
портала, Интерактивного портала. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Результатом административной процедуры является оценка доступности и качества государственной 
услуги на Едином портале, Интерактивном портале. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Способом фиксации результата административной процедуры является уведомление об 
осуществлении оценки доступности и качества государственной услуги на Едином портале, Интерактивном 
портале. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

3.3.7. Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа 
(организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального 
служащего. 

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в орган, 
предоставляющий государственную услугу, с целью получения государственной услуги. 

Заявителю (представителю заявителя) обеспечивается возможность направления жалобы на 
решения и действия (бездействие) управления социальной защиты населения, министерства, 
должностного лица управления социальной защиты населения, министерства, либо государственного 
гражданского служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ 
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" с использованием портала 
федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного 
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(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 
государственных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их 
должностными лицами, государственными и муниципальными служащими с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - система досудебного обжалования). 

При направлении жалобы в электронном виде посредством системы досудебного обжалования с 
использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" ответ заявителю направляется 
посредством системы досудебного обжалования, а также способом, указанным заявителем при подаче 
жалобы. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является 
неудовлетворенность заявителя решениями и действиями (бездействиями) управления социальной 
защиты населения, министерства, должностного лица управления социальной защиты населения, 
министерства, государственного служащего. 

Результатом административной процедуры является направление жалобы заявителя в управление 
социальной защиты населения, министерство, поданной с использованием системы досудебного 
обжалования в электронном виде. 

Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация жалобы 
заявителя, а также результата рассмотрения жалобы в системе досудебного обжалования. 
 

3.4. Порядок исправления 
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах 
 

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является получение управлением 
социальной защиты населения и (или) должностным лицом управления социальной защиты населения 
заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок. 

3.4.2. Заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок подается в произвольной форме и 
должно содержать следующие сведения: 

наименование управления социальной защиты населения и (или) фамилию, имя, отчество 
должностного лица, выдавшего документ, в котором допущена опечатка или ошибка; 

фамилию, имя, отчество (при наличии) заявителя (представителя заявителя) - в случае 
представления интересов представителем; 

краткое описание опечатки или ошибки в выданном в результате предоставления государственной 
услуги документе; 

способ получения исправленного документа и его форму (электронная форма или бумажный 
носитель); 

дату подписания заявления, подпись, а также фамилию, инициалы лица, подписавшего заявление. 

К заявлению об исправлении допущенных опечаток и ошибок прилагается: 

оригинал документа, в котором допущена ошибка или опечатка (в случае получения документа в 
электронной форме - не прилагается); 

копия документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя, - в случае представления 
интересов заявителя представителем. 

Срок исправления допущенной опечатки и ошибки не может превышать 5 рабочих дней со дня 
регистрации в управлении социальной защиты населения заявления об исправлении допущенных опечаток 
и ошибок. 

https://www.consultant.ru/
https://www.consultant.ru/


Приказ Министерства труда и социального развития Краснодарского 
края от 31.10.2017 N 1718 
(ред. от 22.11.2022) 
"Об утвер... 

Документ предоставлен КонсультантПлюс 
Дата сохранения: 17.10.2023 

 

 

 

КонсультантПлюс 

надежная правовая поддержка 
www.consultant.ru Страница 34 из 42 

1 

3.4.3. В случае отказа управления социальной защиты населения, должностного лица управления 
социальной защиты населения в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах либо нарушения установленного срока таких 
исправлений заявитель может обратиться с жалобой на отказ. 

Жалоба, поступившая в управление социальной защиты населения, министерство либо в 
администрацию Краснодарского края, в случае обжалования отказа в исправлении допущенных опечаток и 
ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений подлежит 
рассмотрению в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об исправлении допущенных опечаток и 
ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, либо в 
удовлетворении жалобы отказывается. 

В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления государственной услуги 
документ, направленных на исправление ошибок, допущенных по вине управления социальной защиты 
населения и (или) должностного лица, плата с заявителя (представителя заявителя) не взимается. 
 

4. Формы контроля за предоставлением государственной услуги 
 

4.1. Порядок осуществления 
текущего контроля за соблюдением и исполнением 

ответственными должностными лицами положений Регламента 
и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению государственной услуги, 

а также принятием ими решений 
 

4.1.1. Должностные лица управлений социальной защиты населения, участвующие в предоставлении 
государственной услуги, при предоставлении государственной услуги руководствуются положениями 
настоящего Регламента. 

В должностных регламентах должностных лиц управлений социальной защиты населения, 
участвующих в предоставлении государственной услуги, осуществляющих функции по предоставлению 
государственной услуги, устанавливаются должностные обязанности, ответственность, требования к 
знаниям и квалификации должностных лиц управлений социальной защиты населения. 

Должностные лица управлений социальной защиты населения, участвующие в предоставлении 
государственной услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур 
и соблюдение сроков, установленных настоящим Регламентом. При предоставлении государственной 
услуги заявителю гарантируется право на получение информации о своих правах, обязанностях и условиях 
оказания государственной услуги; защиту сведений о персональных данных; уважительное отношение со 
стороны должностных лиц управлений социальной защиты населения. 

4.1.2. Текущий контроль и координация последовательности действий, определенных 
административными процедурами, по предоставлению государственной услуги должностными лицами 
управлений социальной защиты населения осуществляется постоянно непосредственно их начальниками. 

4.1.3. Министерство организует и осуществляет контроль за исполнением соответствующих 
административных процедур Регламента управлениями социальной защиты населения. 

Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги включают в себя проведение 
проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и 
подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) и решения 
должностных лиц управлений социальной защиты населения, ответственных за предоставление 
государственной услуги. 
 

4.2. Порядок и периодичность 
осуществления плановых и внеплановых проверок полноты 
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и качества предоставления государственной услуги, в том 
числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 

предоставления государственной услуги 
 

4.2.1. В целях осуществления контроля за предоставлением государственной услуги, а также 
выявления и устранения нарушений прав заявителей министерством проводятся плановые и внеплановые 
проверки. 

В министерстве контроль за исполнением административного регламента предоставления 
государственной услуги осуществляется отделами, курирующими деятельность учреждений, 
подведомственных министерству. 

4.2.2. Внеплановые проверки управления социальной защиты населения проводятся министерством 
по обращениям заявителей. 

Плановые проверки управления социальной защиты населения проводятся на основании планов 
работы структурных подразделений министерства. 

4.2.3. Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде справок, в которых 
отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
 

4.3. Ответственность должностных лиц органа, 
предоставляющего государственную услугу, за решения 

и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими 
в ходе предоставления государственной услуги 

(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития 
Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

 
4.3.1. По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок в случае выявления 

нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. 

4.3.2. Должностные лица управления социальной защиты населения, ответственные за 
осуществление административных процедур по предоставлению государственной услуги, несут 
установленную законодательством Российской Федерации ответственность за решения и действия 
(бездействие), принимаемые в ходе предоставления государственной услуги. 
 

4.4. Положения, 
характеризующие требования к порядку и формам контроля 

за предоставлением государственной услуги, в том числе 
со стороны граждан, их объединений и организаций 

 
Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется в форме контроля за 

соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по 
исполнению государственной услуги, и принятием решений должностными лицами путем проведения 
проверок соблюдения и исполнения должностными лицами управления социальной защиты населения 
нормативных правовых актов Российской Федерации, Краснодарского края, а также положений Регламента. 

Проверка также проводится по конкретному обращению гражданина или организации. 
 

5. Досудебный (внесудебный) порядок 
обжалования решений и действий (бездействия) органа, 

предоставляющего государственную услугу, 
а также их должностных лиц 

 
5.1. Информация 

для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
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(внесудебное) обжалование действий (бездействий) и (или) 
решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления 

государственной услуги 
 

Заявитель (представитель заявителя) имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) управлением социальной защиты 
населения, министерством, должностным лицом управления социальной защиты населения, министерства, 
либо государственным гражданским служащим, МФЦ, работником МФЦ в ходе предоставления 
государственной услуги (далее - досудебное (внесудебное) обжалование). 
 

5.2. Органы государственной власти 
и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может 

быть направлена жалоба заявителя (представителя заявителя) 
в досудебном (внесудебном) порядке 

 
5.2.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц управления социальной 

защиты населения, министерства, государственных гражданских служащих подается заявителем в 
управление социальной защиты населения, министерство, на имя руководителя управления социальной 
защиты населения, министерства. 

5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя управления социальной защиты 
населения, министерства подается в администрацию Краснодарского края. 

5.2.3. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого 
МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются в департамент информатизации и 
связи Краснодарского края, являющийся учредителем МФЦ, или заместителю главы администрации 
(губернатора) Краснодарского края, координирующему и контролирующему деятельность учредителя МФЦ. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

5.2.4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) управления 
социальной защиты населения, министерства и их должностных лиц, государственных гражданских 
служащих, а также на решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ устанавливаются 
Порядком подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов 
государственной власти Краснодарского края, предоставляющих государственные услуги, их должностных 
лиц либо государственных гражданских служащих Краснодарского края, многофункционального центра, 
работников многофункционального центра, утвержденным постановлением главы администрации 
(губернатора) Краснодарского края от 11 февраля 2013 г. N 100. 
 

5.3. Способы информирования 
заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том 
числе с использованием Единого портала государственных 

и муниципальных услуг (функций) и Портала государственных 
и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края 

 
Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах, 

расположенных в местах предоставления государственной услуги непосредственно в управлении 
социальной защиты населения, официальном сайте министерства, Едином портале, Региональном 
портале, Интерактивном портале, МФЦ. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 
 

5.4. Перечень 
нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного 

(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также его должностных лиц 
 

Нормативными правовыми актами, регулирующими порядок досудебного (внесудебного) 
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обжалования решений и действий (бездействия) управления социальной защиты населения, их 
должностных лиц, либо государственных служащих, МФЦ, работников МФЦ, являются: 

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг"; 

постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 11 февраля 2013 г. N 100 
"Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 
исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, предоставляющих государственные 
услуги, их должностных лиц либо государственных гражданских служащих Краснодарского края, 
многофункционального центра, работников многофункционального центра". 
 

6. Особенности выполнения 
административных процедур (действий) в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг 

 
6.1. Перечень 

административных процедур (действий), выполняемых 
многофункциональными центрами предоставления государственных 

и муниципальных услуг 
 

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры 
(действия), выполняемые МФЦ: 

запись на прием в МФЦ для подачи запроса о предоставлении государственной услуги; 

информирование заявителя (представителя заявителя) о порядке предоставления государственной 
услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, 
связанным с предоставлением государственной услуги, а также консультирование заявителя о порядке 
предоставления государственной услуги в МФЦ; 

прием заявления заявителя (представителя заявителя) о предоставлении государственной услуги и 
иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

передачу в управление социальной защиты населения заявления о предоставлении государственной 
услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 
 

6.2. Порядок выполнения 
административных процедур (действий) многофункциональными 

центрами предоставления государственных 
и муниципальных услуг 

 
6.2.1. Запись на прием в МФЦ для подачи запроса о предоставлении государственной услуги. 

В целях предоставления государственной услуги в том числе осуществляется прием заявителей по 
предварительной записи в МФЦ. 

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя на Единый 
портал многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг 
Краснодарского края (далее - Единый портал МФЦ КК), Региональный портал с целью получения 
государственной услуги по предварительной записи. 

Запись на прием проводится посредством Единого портала МФЦ КК, Регионального портала. 

Заявителю предоставляется возможность записи в любые свободные для приема дату и время в 
пределах установленного в МФЦ графика приема заявителей. 

МФЦ не вправе требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 
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идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета 
длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре является наличие свободных 
для приема даты и времени в пределах установленного в МФЦ графика приема заявителей. 

Результатом административной процедуры является получение заявителем с использованием 
средств Единого портала МФЦ КК, Регионального портала уведомления о записи на прием в МФЦ на 
данных порталах. 

Способом фиксации результата административной процедуры является сформированное 
уведомление о записи на прием в МФЦ. 

6.2.2. Информирование заявителя (представителя заявителя) о порядке предоставления 
государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по 
иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также консультирование 
заявителя о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ. 

Информирование заявителя (представителя заявителя) осуществляется посредством размещения 
актуальной и исчерпывающей информации, необходимой для получения государственной услуги на 
информационных стендах или иных источниках информирования, а также в окне МФЦ (ином специально 
оборудованном рабочем месте в МФЦ), предназначенном для информирования заявителей 
(представителей заявителя) о порядке предоставления государственных услуг, о ходе рассмотрения 
запросов о предоставлении государственных услуг, а также для предоставления иной информации, в том 
числе указанной в подпункте "а" пункта 8 Правил организации деятельности многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. N 1376 "Об утверждении Правил организации деятельности 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг". 

6.2.3. Прием заявления заявителя (представителя заявителя) о предоставлении государственной 
услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя 
(представителя заявителя) в МФЦ с заявлением и документами, необходимыми для предоставления 
государственной услуги, в соответствии с подразделом 2.6 Регламента, в том числе по 
экстерриториальному принципу на территории Краснодарского края. 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

Прием заявления и документов в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 
июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также 
с условиями соглашения о взаимодействии уполномоченного МФЦ и министерства. 

Государственная услуга в МФЦ в соответствии со статьей 15.1 Федерального закона от 27 июля 2010 
г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" по комплексному 
запросу не предоставляется. 

Прием и регистрация заявления заявителя (представителя заявителя) о предоставлении 
государственной услуги и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
осуществляется работником МФЦ в день обращения. 

Работник МФЦ при приеме заявления о предоставлении государственной услуги: 

устанавливает личность заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных 
документов, удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством Российской 
Федерации либо устанавливает личность заявителя, проводит его идентификацию, аутентификацию с 
использованием информационных систем, указанных в частях 10 и 11 статьи 7 Федерального закона от 27 
июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; 
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(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 1227) 

проверяет наличие соответствующих полномочий на получение государственной услуги, если за 
получением результата услуги обращается представитель заявителя; 

проверяет на соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально 
заверенных) их оригиналам (на предмет наличия подчисток или допечаток). Заверяет копии документов, 
возвращает подлинники заявителю; 

осуществляет копирование (сканирование) документов, предусмотренных пунктами 1 - 7, 9, 17 и 18 
части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг" (далее - документы личного хранения) и представленных 
заявителем (представителем заявителя), в случае, если заявитель (представитель заявителя) 
самостоятельно не представил копии документов личного хранения, а в соответствии с административным 
регламентом предоставления государственной услуги для ее предоставления необходима копия документа 
личного хранения (за исключением случая, когда в соответствии с нормативным правовым актом для 
предоставления государственной услуги необходимо предъявление нотариально удостоверенной копии 
документа личного хранения). Заверяет копии документов, возвращает подлинники заявителю; 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

регистрирует заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 
формирует пакет документов. 

В случае несоответствия документа, удостоверяющего личность, нормативно установленным 
требованиям или его отсутствия работник МФЦ информирует заявителя (представителя заявителя) о 
необходимости предъявления документа, удостоверяющего личность, для предоставления 
государственной услуги и предлагает обратиться в МФЦ после приведения в соответствие с нормативно 
установленными требованиями документа, удостоверяющего личность. 

В случае если заявление и документы представлены в МФЦ по экстерриториальному принципу, МФЦ: 

принимает от заявителя (представителя заявителя) заявление и документы, представленные 
заявителем (представителем заявителя); 

осуществляет копирование (сканирование) документов, предусмотренных пунктами 1 - 7, 9, 17 и 18 
части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг" (далее - документы личного хранения) и представленных 
заявителем (представителем заявителя), в случае, если заявитель (представитель заявителя) 
самостоятельно не представил копии документов личного хранения, а в соответствии с административным 
регламентом предоставления государственной услуги для ее предоставления необходима копия документа 
личного хранения (за исключением случая, когда в соответствии с нормативным правовым актом для 
предоставления государственной услуги необходимо предъявление нотариально удостоверенной копии 
документа личного хранения); 
(в ред. Приказа Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 671) 

формирует электронные документы и (или) электронные образы заявления, документов, принятых от 
заявителя (представителя заявителя), копий документов личного хранения, принятых от заявителя 
(представителя заявителя), обеспечивая их заверение электронной подписью в установленном порядке; 

с использованием информационно-телекоммуникационных технологий направляет электронные 
документы и (или) электронные образы документов, заверенные уполномоченным должностным лицом 
МФЦ, в управление социальной защиты населения, предоставляющее соответствующую государственную 
услугу, в течение 2 рабочих дней с момента принятия документов. 

При отсутствии технической возможности МФЦ, в том числе при отсутствии возможности выполнить 
требования к формату файла документа в электронном виде, заявления и иные документы, необходимые 
для предоставления государственной услуги, направляются МФЦ в управление социальной защиты 
населения, участвующее в предоставлении соответствующей государственной услуги, на бумажных 
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носителях. 
(абзац введен Приказом Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 09.08.2021 N 
1227) 

Максимальное время выполнения административной процедуры составляет не более 15 минут. 

Критерием принятия решения по настоящей административной процедуре является прием 
документов, необходимых для предоставления государственной (муниципальной) услуги. 

Результатом исполнения административной процедуры является регистрация запроса (заявления) и 
выдача заявителю расписки в получении документов либо отказ в приеме документов, при выявлении 
оснований для отказа в приеме документов (по желанию заявителя выдается в письменном виде с 
указанием причин отказа). 

Исполнение данной административной процедуры возложено на работника МФЦ. 

6.2.4. Передача в управление социальной защиты населения заявления о предоставлении 
государственной услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры являются принятые МФЦ заявление и 
прилагаемые к нему документы от заявителя (пакет документов). 

Передача пакета документов из МФЦ в управление социальной защиты населения осуществляется в 
соответствии с условиями соглашения о взаимодействии на основании реестра, который составляется в 
двух экземплярах и содержит дату и время передачи, заверяется подписями должностного лица 
управления социальной защиты населения и работника МФЦ. 

Критериями административной процедуры по передаче пакета документов в управление социальной 
защиты населения являются: 

соблюдение сроков передачи заявлений и прилагаемых к ним документов, установленных 
заключенными соглашениями о взаимодействии; 

адресность направления (соответствие управления социальной защиты населения); 

соблюдение комплектности передаваемых документов и предъявляемых к ним требований 
оформления, предусмотренных соглашениями о взаимодействии. 

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является наличие 
подписей должностного лица управления социальной защиты населения и работника МФЦ в реестре. 

Результатом исполнения административной процедуры является получение пакета документов 
управлением социальной защиты населения. 

Исполнение данной административной процедуры возложено на работника МФЦ и должностное лицо 
управления социальной защиты населения. 

МФЦ передает в управление социальной защиты населения документы, полученные от заявителя 
(представителя заявителя), в течение 1 рабочего дня с момента принятия документов, для предоставления 
государственной услуги. 

Прием и регистрация документов, предоставленных через МФЦ, осуществляются должностным 
лицом управления социальной защиты населения в день их поступления из МФЦ. 

При отсутствии технической возможности, в том числе при отсутствии возможности выполнить 
требования к формату файла документа в электронном виде, заявления и иные документы, необходимые 
для предоставления государственной услуги, направляются МФЦ в управление социальной защиты 
населения в бумажных носителях. 
(абзац введен Приказом Министерства труда и социального развития Краснодарского края от 18.05.2022 N 
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671) 
 
 
 
 
 

Приложение 
к административному регламенту 

предоставления государственной услуги 
"Признание граждан нуждающимися 

в социальном обслуживании 
и составление индивидуальной 

программы предоставления 
социальных услуг" 

 
                                       ____________________________________ 

                                       (наименование органа (уполномоченной 

                                              организации, в который 

                                           предоставляется заявление) 

 

                                       от ________________________________, 

                                              (фамилия, имя, отчество 

                                             (при наличии) гражданина) 

                                       _________________, ________________, 

                                        (дата рождения         (СНИЛС 

                                          гражданина)        гражданина) 

                                       ___________________________________, 

                                               (реквизиты документа, 

                                             удостоверяющего личность) 

                                       ___________________________________, 

                                         (гражданство, сведения о месте 

                                              проживания (пребывания) 

                                       ___________________________________, 

                                       на территории Российской Федерации) 

                                       ___________________________________, 

                                           (контактный телефон, e-mail 

                                                 (при наличии)) 

                                       от _________________________________ 

                                           (фамилия, имя, отчество (при 

                                       наличии) представителя, наименование 

                                         государственного органа, органа 

                                             местного самоуправления, 

                                            общественного объединения, 

                                        представляющих интересы гражданина, 

                                       ____________________________________ 

                                       реквизиты документа, подтверждающего 

                                             полномочия представителя, 

                                       ____________________________________ 

                                       реквизиты документа, подтверждающего 

                                          личность представителя, адрес 

                                       места жительства, адрес нахождения 

                                         государственного органа, органа 

                                             местного самоуправления, 

                                            общественного объединения) 

 

                                 Заявление 

       о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 
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    Прошу  признать  меня  нуждающимся  в  социальном  обслуживании в форме 

(формах) социального обслуживания 

_____________________________________________, ________________ оказываемых 

           (указывается форма (формы) социального обслуживания) 

___________________________________________________________________________ 

 (указывается желаемый (желаемые) поставщик (поставщики) социальных услуг) 

    Нуждаюсь в социальных услугах: ________________________________________ 

                                   (указываются желаемые социальные услуги 

___________________________________________________________________________ 

                     и периодичность их представления) 

    В    предоставлении    социальных    услуг    нуждаюсь   по   следующим 

обстоятельствам: __________________________________________________________ 

                  (указываются обстоятельства, которые ухудшают или могут 

___________________________________________________________________________ 

              ухудшить условия жизнедеятельности гражданина) 

    Условия проживания и состав семьи: ____________________________________ 

                                         (указываются условия проживания 

                                                 и состав семьи) 

    Сведения  о  доходе,  учитываемые  для  расчета величины среднедушевого 

дохода получателя(ей) социальных услуг ____________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

    Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю. 

    На  обработку  персональных  данных  о себе в соответствии со статьей 9 

Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" для 

включения в регистр получателей социальных услуг: ________________________. 

                                                   (согласен/не согласен) 

 

______________(_________________)              "___" ___________________ г. 

   (подпись)       (Ф.И.О.)                   (дата заполнения заявления) 

 
Заместитель министра 

труда и социального развития 
Краснодарского края 

С.П.ГАРКУША 
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